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CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA, DEL AVISO DE NOTIFICACION
SEGUN ART. 69 LEY 1437 DEL 2011

Por el cual se notifica et Acto Administrativo: Pliego de Cargos

Expediente No.: 1319-2017

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

DROGUERIA FARMA W Y W

IDENTIFICACION

79840842

PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL

WILLIAM ARIEL MARTINEZ MARINO

CEDULA DE CIUDADANIA

79840842

DIRECCION

CL 5% C SUR 87 B 54

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL

CL 5% C SUR 87 B 54

CORREOQ ELECTRONICO

LINEA DE INTERVENGION

Linea medicamentos seguros

HOSPITAL DE ORIGEN

Subred ISS Sur Cccidente E.S.E

NOTIFICACION (conforme al articulo 69 del CPACA)

Se procede a surtir la notificacién del presente acto administrativo, siguiendo los lineamientos
de la Ley 1437 de 2011 articulo 69 que establece; “Cuando se desconozca la informacion
sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad

por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificac

surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

téa{eco?vﬂ‘fq&m

Fecha Fijacion:
02 DE ENERC DE 2020

Nombre apoye: Ma. Andrea Cortes Barreto Firma

)

Fecha Desfijacion:
09 DE ENERC DE 2020

-
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Sefior{a)

WILLIAM ARIEL MARTINEZ MARIN
Propietario y/o Representante Legal
DROGUERIA FARMAW Y W
CL59 C SUR 87 B 54

Bogota D.C.

Ref. Netificacidn por aviso {Art. 69 ley 1437 de 201 1)
Proceso administrativo higiénico sanitario No. 131 gl'2017

L.a Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica de la Secretaria Distrital de Salud hace
saber. Que, dentro de las diligencias administrativas de la referencia adelantadas en
contra del sefior WILLIAM ARIEL MARTINEZ MARIN, identificado con cédula de
ciudadania 79.840.842, en su calidad de propietario y/o responsabie del
establecimiento de comercio denominado DROGUERIA FARMA W Y W, ubicado
en fa CL 59 C SUR 87 B 54, de esta ciudad y con la misma direccién para
notificacién. La Subdirectora de Vigilancia en Salud Publica profirié pliego de cargos de
fecha 30 de septiembre de 2019, del cual se anexa copia integra.

Advertencia: la presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente at
de la entrega del aviso. Se le informa que una vez surtida, cuenta con gquince (15)
dias para que presente sus descargos si asi lo considera, aporte o solicite la practica de
pruebas conducentes al esclarecimiento de los hechos investigados, conforme a io
establecido en el Articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, lo cual puede hacer directamente
0 a través de apoderado.

Cordialmente,

Original Firmade por.
ADRIANG LOZANO ESCOBAR

ADRIANO LOZANO ESCOBAR
Profesional Especializado
Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica

Proyectd. E Olaya
Reviso, A. Esquiaqui
Anexo: 5 folios
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SUBDIRECCION DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
AUTO DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

“POR EL CUAL SE FORMULA PLIEGO DE CARGOS DENTRO DEL EXPEDIENTE
13192017

La Subdirectora de Vigilancia en Salud Publica de la Secretaria Distrital de Salud, en
gjercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas por el
articulo 564 de la Ley 9 de 1979, Ley 10 de 1990 articulo 12 literales q y r, Ley 715 de
2001 articulos 43, 44 y 45, y el articulo 13 del Decreto Distritai 507 de 2013, expedido
por la Alcaldia Mayor de Bogota DC y demas normas concordantes v,

CONSIDERANDO
1. IDENTIFICACION DEL INVESTIGADO.

La presente investigacion se adelanta en contra del sefior WILLIAM ARIEL
MARTINEZ MARIN, identificado con cédula de ciudadania 79.840.842, en su calidad
de propietario y/o responsable del establecimiento de comercio denominado
DROGUERIA FARMA W Y W, ubicado en la CL §9 C SUR 87 B 54, de esta ciudad y
con la misma direccién para notificacion.

2. HECHQOS.

2.1. Mediante oficio radicado con el No. 2017ER20969@4I04!201/7. prov/eniente de
la ESE HOSPITAL PABLO VI BOSA o Subred integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente, se remite acta de visita NUm. 000536 del 27/03/2017, en la que se emite
concepto sanitario desfavorable, al establecimiento de comercio denominado
DROGUERIA FARMA W Y W, de propiedad y/o responsabilidad de la ciudadana
mencionada en el parrafo anterior.

2.2. Mediante radicado No. 2019EE36934/del 26/04/2019, se comunicd a la
investigada la apertura del procedimiento administrativo sancionatorio, de conformidad
con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

3. PRUEBAS.

Obra dentro de la presente investigacion administrativa el siguiente acervo probatorio:
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3.1. Acta de visita Num. 000536 del 27/03/2017, con concepto sanitario desfavorable
{folio 2 al 6)

3.2. Acta vigilancia a establecimientos 100% libres de humo de tabaco en Bogota
(folio 7,8)

3.3. Copia de camara de comercic de Bogota de cédigo de verificacion
0482432720254F (folio 10)

3.4. identificacion de la parte investigada segun pagina Web. (folio 12)
3.5. Guia de entrega de servicios postales 472 (folio 13).
4. CARGOS.

Las irregularidades sanitarias encontradas y que constan en las actas descritas en el
ordinal anterior, pueden implicar violacién de las disposiciones higiénico sanitarias,
por lo que se profieren los siguientes cargos:

CARGO PRIMERO: TALENTO HUMANO %

ftems 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2. 5% ,7, La drogueria no cuenta con el respaldo de un

director tecnlco no estaba presente, no se ha sefializado ni anunciado el horario de
atencion al publico, en contraposicion de lo sefialado por el Manual de Condiciones
Esenciales y Procedimientos para el servicio farmaceutico Titulo | Capitulo V,
numeral 1.7 de la Resolucidén 1403 de 2007, que ordena:

“1.7 Horarios de atencion de la Farmacia-Drogueria. La Farmacia-Drogueria
funcionara diariamente en un horario adecuado para satisfacer la demanda de
servicios de los usuarios, la jornada no podra ser inferior a 8 horas. Sin embargo,
podran prestar servicio nocturno, debiendo contar con la presencia permanente de
su director tecnico o de un trabajador de la misma, debidamente capacitado y
entrenado, encargado por dicho director y bajo su responsabilidad. EIl horario de
atencion al publico debe estar colocado en la parte externa del establecimiento y
ser claramente visible. Correspondera a las secretarias seccionales y distritales de
salud, o quien haga sus veces, reglamentar el sistema de turnos nocturnos de las
Farmacias-Droguerias de su jurisdiccion.”
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item 2.8 No presenta copia del contrato del Director Técnico, en contraposicion de
lo sefialado por el articulo 67, literal f del Decreto 1950 de 1964, que ordena:

‘Articulo 67: Para obtener licencia de funcionamiento, el interesado debe dirigir a la
entidad respectiva, una solicitud en papel sellado, en la cual haga constar lo
siguiente:

f} Copia del contrato de trabajo def director responsable, en el que conste que se
obliga a permanecer en el establecimiento en ejercicio de sus funciones durante
ocho (8) horas diarias por lo menos.”

CARGO SEGUNDOQ: ASPECTOS LOCATIVOS DEL ESTABLECIMIENTO

(4.3.) Paredes que presentan suciedad, contrariando lo dispuesto en la Ley 9 de 1979
articulo 207:

“Toda edificacion debera mantenerse en buen estado de presentacién y limpieza, para
evitar problemas higiénico-sanitarios.”

Resolucién 1403 de 2007 Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos del
Servicio Farmacéutico. Titulo I, Capitulo | numeral 1.5.3:

“‘Normas de procedimientos:

Deberan contar y cumplir con normas sobre limpieza y desinfeccion de areas, bio-
seguridad, manejo de residuos y manual de procedimientos técnicos.”

item 4.11 No cumpie con equipos e implementos de seguridad en funcionamiento y
ubicados de acuerdo a normas de seguridad industrial, toda vez gue se evidencio
que no cuenta con extintor recargado, ni estibas en material impermeable de faci!
limpieza y sanitacion, en contraposicion de lo sefalado por el Manual de
Condiciones Esenciales y Procedimientos para el servicio farmacéutico Titulo Il
Capitulo li numeral 3.2 literal | de la Resolucion 1403 de 2007, que ordena:

") Medidas de sequridad. En las 4reas de almacenamiento de medicamentos y
dispositivos médicos se contara con alarmas sensibles al humo y extintores de
incendios. En éstas no se podran acumular residuos.”

CARGO TERCERO; LA FARMACIA-DROGUERIA O DROGUERIA CUENTA CON
LAS SIGUIENTES AREAS Y DEBIDAMENTE SENALIZADAS

items 4.1, 4.2, 4.3, 44, 48 y 4.9 No cumple con las areas debidamente
- sefializadas de recepcidn técnica, area de cuarentena de medicamentos y demas
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productos farmacéuticos, area destinada para el almacenamiento de
medicamentos, dispositivos meédicos y demas productos farmacéuticos que deben
ser rechazados, devueltos y/o retirados del mercado y en area para manejo y
disposicidon de residuos de acuerdo con la reglamentacién vigente, en
contraposicion de lo sefalado por el Manual de Condiciones Esenciales y
Procedimientos para el servicio farmacéutico Titulo | Capitulo V numeral 1.1.2
literal c, h, Ky | de la Resolucion 1403 de 2007, que ordena:

“1.1.2: Areas La Fammacia-Drogueria dispondra basicamente de las siguientes
areas.

¢) Area de recepcion y almacenamiento provisionai de medicamentes, dispositivos
medicos, productos autorizados y materia prima.

h} Area especial, debidamente identificada, para el almacenamiento transitorio de
los medicamentos vencidos o deteriorados, que deban ser técnicamente destruidos
0 desnalturalizados.

k) Area de cuarentena de medicamentos, en ella también se podran almacenar de
manera transitoria los productos retirados del mercado.

/) Area para manejo y disposicién de residuos, de acuerdo con la normatividad
vigente.”

CARGO CUARTO: CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

{6.1) E! termohigrometro no contaba con calibracion vigente, contrariando lo
establecido en la Resolucion 1403 de 2007. Manual de Condiciones Esenciales y
Procedimientos del Servicio Farmacéutico. Titulo Il, Capitulo I numeral 3, 3.2 literal i:

*3.2 Condiciones de las areas de almacenamiento

El procedimiento para el almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos

se adelantara basicamente de conformidad con las siguientes disposiciones:

Las areas de almacenamiento deben cumplir basicamente con
las siguientes especificaciones: (...) i} Condiciones de temperatura y humedad. Contar
con  mecanismos que garanticen las condiciones de temperaturay humedad
refativa recomendadas por el fabricante. Se llevaran registros de  control de
estas variables con un termémetro adecuado y un higrémetro calibrado.”,

CARGO QUINTO: MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
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(7.11) No se llevan registros de informacidén y educacion al pacientey a la
comunidad sobre el uso adecuado de los medicamentos, de conformidad con lo
establecido en la Resolucién 1403 de 2007, articulo. 28. Manual de Condiciones
Esenciales y Procedimientos del Servicio Farmacéutico, Titulo [l Capitulo
I numeral 1, 1.2 literal h):

“Son actividades de promocidon y prevencion del servicio farmacéutico en
relacion con los medicamentos y dispositivos médicos, entre ofras, las siguientes:
()

h) La realizacion de actividades y/o programas de informacién y/o capacitacion y/o
educacion sobre medicamentos y dispositivos médicos a la comunidad en relacion
con las principales caracteristicas, condiciones de almacenamiento, uso adecuado
y demas aspectos de interés y aconsejar la adopcion de estios de vida
saludables.”

CARGO SEXTO: SERVICIO DE INYECTOLOGIA Y PUNCION DE GLICEMIA

items 9.3, No cumple con camilla, escalerilla, mesa auxiliar, recipiente algodonero y
cubetas, en contraposicion de lo sefialado por el articulo 5, numeral 1, 2 y 3 del
Decreto 2330 de 2006, que ordena:

“Articulo 5. Procedimiento de inyectologia en farmacias-droguerias y droguerias.
Las farmacias-droguerias y droguerias podran ofrecer al ptblico el procedimiento
de inyectologia, en las condiciones siguientes:

1. Infraestructura y dotacion.

a) Contar con una seccion especial e independiente, que ofrezca la privacidad y
comodidad para el administrador y el paciente, y que cuente con un lavamanos en
el mismo sitio o en sitio cercano;

b) Tener una camilla, escalerilla y mesa auxiliar;

¢) Contar con jeringas desechables, recipiente algodonero y cubetas;

d} Tener toallas desechables;

e) Contar con los demas materiales y dotacién necesaria para el procedimiento de
inyectologia.

Cra. 32 No. 12-81

Tel.: 364 8090
www.saludcapital gov.co
Info 364 9666

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE 8OGOTADC,

2. Recurso humano. El encargado de administrar el medicamento inyectable debe
contar con formacion académica y entrenamiento que lo autorice para ello, de
conformidad con las normas vigentes sobre la materia.

3. Normas de procedimientos. Deberan contar y cumplir con normas sobre limpieza
y desinfeccion de areas, bioseguridad, manejo de residuos y manual de
procedimientos técnicos.”

CARGO SEPTIMO: SERVICIOQ DE INYECTOLOGIA Y PUNCION DE GLICEMIA

items 10.1, 10.2, 10.6, No cumple en contraposicion de lo sefialado CON LA
Resolucion 1403 de 2007, que ordena:

ARTICULO 17.- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. Es una herramienta de
gestion sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio del
servicio farmaceutico, en terminos de calidad y satisfaccion social en ia prestacion
de los servicios a su cargo, la cual esta enmarcada en los planes estratégicos y de
desarrollo de las organizaciones a que pertenece el servicio. El Sistema de Gestion
de la Calidad adoptara en cada servicio un enfoque basado en los procesos que
ofrezca y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios del
mismo.

Todo servicio farmacéutico, establecimiento farmaceéutico o persona autorizada,
tendra la responsabilidad de desarrollar, implementar, mantener, revisar y
perfeccionar el Sistema de Geslion de la Calidad de conformidad con los Decrefos
2200 de 2005 y 1011 de 2006 o las nommas que los adicionen, modifiquen o
sustituyan, la presente resolucion y el manual que adopta y demas normas vigentes
sobre la materia, en el que se debera identificar como minimo:

1.Estructura interna y las principales funciones.

2.Usuarios, destinatarios o beneficiarios de los servicios que presta y el nivel de
satisfaccion acerca de las funciones a cargo del servicio y la calidad def mismo.
3.Proveedores de materias primas, medicamentos y dispositivos médicos.
4.Procesos propios del servicio farmacéutico que se efectiien de acuerdo con ios
procedimientos documentados, realizando el sequimiento, analisis y la medicién de
esfos procesos.

5.Procesos estratégicos y criticos del servicio que resulten determinantes de fa
calidad, su secuencia e interaccion, con base en criterios técnicos previamente
definidos.

6.Criterios y métodos necesarios para asegurar que estos procesos sean eficaces
tanto en su operacion como en su control.
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7.Puntos de conftrol sobre los riesgos de mayor probabifidad de ocurrencia o que
generen un impacto considerable en la satisfaccion de las necesidades y
expeclativas de calidad de los usuarios, beneficiarios o destinatarios, con la
participacion de las personas y/o responsables de cada una de las actividades y/o
procesos del servicio.

8.Acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de esfos procesos.

Las actividades y/o procesos identificados en los numerales anteriores, incluyendo
fodos los puntos de control, deben ser documentados en forma clara, completa y
operativa. '

El Sistema de Gestion de la Calidad se desarrollara de manera integral, confiable,
economica, fecnica e individual y sera de obligatorio cumplimiento por parte de
todas las personas responsables de la prestacion del servicio farmacéutico.

En las instituciones prestadoras de servicios de salud, el Sistema de Gestion de la
Calidad complementara el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud respecto a la
determinacion de las condiciones esenciales y los procesos del servicio
farmacéutico y sus procedimientos, en concordancia con o dispuesto en el numeral
5.18, Estandar 5 de los procesos prioritarios asistenciales, Anexo Técnico numero 1
de la Resolucion 1043 de 2006.

5. SANCIONES O MEDIDAS QUE SE PUEDEN IMPONER

En caso de probarse los cargos que se imputan se pueden imponer las sanciones
establecidas en el articulo 577 de la Ley 9 de 1979, segUn los criterios sefialados en
el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, a saber:

Ley 9 de 1979, Articulo 577.- Teniendo en cuenta la gravedad del hecho y mediante
resolucion motivada, fa violacion de las disposiciones de esta Ley, serd sancionada

por la entidad encargada de hacerlas cumplir con alguna o algunas de las siguientes
sanciones:

Amonestacion;

Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios diarios

minimos legales al maximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva
resolucion;

Decomiso de productos;
Suspension o cancelacién del registro o de la licencia, y
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Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacién o servicio
respectivo. '

Ley 1437, Articuio 50.- Graduacion de flas sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar
la infraccidn u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en e! cumplimiento de las dérdenes impartidas por la
autoridad competente

8. Reconocimiento o aceptacidon expresa de la infraccidon antes del decreto de
pruehas.

Con el fin de esclarecer los cargos imputados y determinar si hay lugar a imponer
algunas de las citadas sanciones, se requiere a la parte investigada a efecto que
presente las explicaciones respectivas, pruebas y demas medios de defensa
pertinentes, conducentes y necesarios, dentro el término que se le indica en la parte
resolutiva del presente acto administrativo.

Por lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Formular pliego de cargos al sefior WILLIAM ARIEL
MARTINEZ MARIN, identificado con cédula de ciudadania 79.840.842, en su calidad
de propietario y/o responsable del establecimiento de comercioc denominado
DROGUERIA FARMA W Y W, ubicado en la CL 59 C SUR 87 B 54, de esta ciudad y
con la misma direccion para notificacion., por la posible infraccion de las siguientes
disposiciones higienico sanitarias:
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ARTICULO SEGUNDO. Notificar el presente pliego de cargos a la parte implicada,
para que dentro de los quince (15) dias habiles siguiehtes a la notificacion del
presente proveido, rinda sus descargos directamente o a fravés de apoderado vy
aporte o solicite la practica de pruebas conducentes y/o pertinentes al esclarecimiento
de los hechos investigados, conforme a lo establecido en la parte considerativa del
presente auto.

ARTICULO TERCERO. Incorporar al presente proceso administrativo las pruebas
recaudas por la ESE Hospital Bosa, las cuales fueron sefialadas en la parte motiva de
esta decision.

ARTICULO CUARTO Contra este auto no procede recurso alguno, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

A____

ELIZABETH COY JIMENEZ
Subdirectora _de Vigilancia en Salud Puablica

Elabord: ya
Revist' CRsquiagui

NOTIFICACION PERSONAL
(articulo 67 de la Ley 1437 de 2011).

Bogota D.C, . Hora
En la fecha se notifica personalmente a
, identificado{a) con C.C. N°

Quien gueda enteradc del contenido, derechos y obligaciones derivadas del Acto
Administrativo calendado , proferide dentro del Expediente
, del cual se le entrega copia integra, autentica y gratuita.

Firma del notificado. Nombre de guien notifica.
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Guia No. YG249115876C0
Fecha de Envio 241 LS
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Tipo de Servicia,  POSTEXPRESS
Cantidad, 1 Pesa 23340 Valor: 600,00 Qrden de 13014269
S&racig
Catos del Remltente:
MNambre. FONDC FINANCIERD DISTRITAL DE SALUD - FORDO Cludad: EBOGOTA DL, Dparamente BOGOTADC.
FINANCIERD DISTRITAL DE SALLD :
Direceian CARRERA 32 NO, 12-31 Teldfono 3549090 ext. 9794

Datas de] Destinataria,

Mormbre

Dirgzeidn

CLESC EUR BT B 5d

WILLIAM ARIEL MARTINEZ MARIN Cudad  BOGOTADC. Depademente, BAGOTAD C.
Tekéfong:
Codige sovio paguate Quien Recibe,

Zarta asociada

Ficha
2371202018 0220 P11
2AN 22010 ¢4 40 AN
24122018 0624 AM
2411212019 01 46 PM
261212018 D351 P
ABI1202019 11,45 AM

Envip ldalRegresa Asaciada,

Centrn Dperating Excate Qliser acienes
ETRCENTRO A Admide
CTRCENTROD A En procesc
ch.SUR En provase I ngj. ﬂﬂd‘ﬂ?ﬂ Cortes
¢D.SUR TRANSITODEY) TR 25226-321593 OND
ch.ESUR DEVOLUCION (DEWV)

o OCCIDEN:FE TRANSITO(DEV)

3V122019, 1220 p. m,
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